Ankieta satysfakcji Klienta – Fusion Polska  Sp. z o.o.


Szanowni Państwo,

Celem działania naszej firmy jest prowadzenie usług spełniających oczekiwania naszych Klientów. Pragniemy, aby poziom satysfakcji naszych Klientów był wciąż na wysokim poziomie, w związku z czym działamy w oparciu o System Zarządzania Jakością ISO 9001:2008. 

Opinia naszych Klientów jest dla nas bardzo ważna, w związku z czym , uprzejmie prosimy o wypełnienie przesłanej ankiety. Dzięki tym informacjom, będziemy mogli usprawnić naszą współpracę. 
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Ankietę prosimy odesłać na adres:

fusion@fusion.com.pl lub faxem na numer: +48 22 723-95-03.

Z góry dziękujemy za poświęcony czas.

1. Jak oceniają Państwo jakość oferowanych przez nas produktów ?

	Asortyment
	Bardzo źle
	Źle
	Średnio
	Dobrze
	Bardzo dobrze
	Nie dotyczy

	Kształtki elektrooporowe
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kształtki doczołowe
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Rury PE
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kształtki żeliwne
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Rury żeliwne
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Armatura, przedłużki
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kołnierze
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Uszczelki, manszety, łańcuchy
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Przejścia PE-stal, podejścia
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kurki PE do gazu
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Inne akcesoria do gazu i wody
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Oprzyrządowanie
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Zgrzewarki PE i PP
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



(Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.)
2. Jak oceniają Państwo jakość usługi serwisu ?

	
	Bardzo źle
	Źle
	Średnio
	Dobrze
	Bardzo dobrze
	Nie dotyczy

	Komunikatywność
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kompetencje
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Uprzejmość
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Zaangażowanie w problemy klientów
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



(Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.)
3. Jak oceniają Państwo jakość usługi wynajmu ?

	
	Bardzo źle
	Źle
	Średnio
	Dobrze
	Bardzo dobrze
	Nie dotyczy

	Komunikatywność
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kompetencje
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Uprzejmość
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Zaangażowanie w problemy klientów
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



(Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.)
4. Jak oceniają Państwo jakość dostaw ?

	
	Bardzo źle
	Źle
	Średnio
	Dobrze
	Bardzo dobrze
	Nie dotyczy

	Termin realizacji zamówienia
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Czas dostawy
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Zgodność dostawy z zamówieniem
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



(Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.)
5. Jak oceniają Państwo jakość obsługi w biurach firmy ?

	
	Bardzo źle
	Źle
	Średnio
	Dobrze
	Bardzo dobrze
	Nie dotyczy

	Komunikatywność
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kompetencje
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Uprzejmość
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Zaangażowanie w problemy klientów
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Dostępność (osiągalność telefoniczna)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Dotrzymywanie obietnic
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



(Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.)
6. Jak oceniają Państwo jakość pracowników magazynu ?

	
	Bardzo źle
	Źle
	Średnio
	Dobrze
	Bardzo dobrze
	Nie dotyczy

	Komunikatywność
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kompetencje
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Uprzejmość
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Zaangażowanie w problemy klientów
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



(Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.)
7. Jak oceniają Państwo jakość obsługi Szefów Regionu ?

	
	Bardzo źle
	Źle
	Średnio
	Dobrze
	Bardzo dobrze
	Nie dotyczy

	Komunikatywność
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kompetencje
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Uprzejmość
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Zaangażowanie w problemy klientów
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Dostępność (osiągalność telefoniczna)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Dotrzymywanie obietnic
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Przydatność wizyt
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



(Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.)
8. Jak oceniają Państwo tryb rozpatrywania reklamacji ?

	
	Bardzo źle
	Źle
	Średnio
	Dobrze
	Bardzo dobrze
	Nie dotyczy

	Osiągalność osoby odpowiedzialnej za rozpatrzenie reklamacji
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Informacja o etapie rozpatrzenia reklamacji
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Czas rozpatrzenia reklamacji
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Uprzejmość podczas rozpatrywania reklamacji
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Czy są Państwo zadowoleni z wyniku rozpatrzenia reklamacji
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



(Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.)
9. Jak oceniają Państwo naszą stronę www.fusion.com.pl ?

	
	Bardzo źle
	Źle
	Średnio
	Dobrze
	Bardzo dobrze
	Nie dotyczy

	Przejrzystość
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Zawartość informacji
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Estetyka
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



(Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.)
10. Jak oceniają Państwo nasz katalog ?

	
	Bardzo źle
	Źle
	Średnio
	Dobrze
	Bardzo dobrze
	Nie dotyczy

	Przejrzystość
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Zawartość informacji
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Estetyka
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



(Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.)
11. Które czynniki zadecydowały o wyborze naszej firmy jako dostawcy?

 FORMCHECKBOX 
 Oferta asortymentowa

 FORMCHECKBOX 
 Szybkość dostawy

 FORMCHECKBOX 
 Jakość obsługi

 FORMCHECKBOX 
 Kompetencje Pracowników

 FORMCHECKBOX 
 Oferowane ceny

 FORMCHECKBOX 
 Inne (jakie ?)      
(Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.)
12. Jakich zmian oczekiwalibyście Państwo od naszej firmy w celu udoskonalenia naszej współpracy?

     
13. Z jakich źródeł czerpią Państwo informacje na temat naszych produktów i usług?
 FORMCHECKBOX 
 Internet

 FORMCHECKBOX 
 Targi, prezentacje

 FORMCHECKBOX 
 Przedstawiciele Handlowi Fusion Polska

 FORMCHECKBOX 
 Katalog firmowy

 FORMCHECKBOX 
 Telefon, fax

 FORMCHECKBOX 
 Firmy konkurencyjne

 FORMCHECKBOX 
 Inne (jakie?)      
(Proszę zaznaczyć właściwą odpowiedź.)

Dziękujemy za wypełnienie ankiety.
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Wszystkie informacje zawarte w ankiecie są poufne i nie będą udostępniane osobom trzecim

Fusion Polska Sp. z o.o.

ul. Bodycha 97, Reguły, 05-816 Michałowice


